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1. OBJETIVOS 

Estabelecer os princípios, compromissos e diretrizes da organização para o tratamento de dados pessoais, assegurando 

a proteção da privacidade, a segurança das informações, a conformidade legal e a confiança das partes interessadas, em 

integração ao Sistema de Gestão da Qualidade. 

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

• Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018) 

• Diretrizes do Sistema de Gestão da Qualidade – ISO 9001 (revisão vigente e futura 2026) 

• WO.PR.DIR.005 – POLÍTICA DE COMPLIANCE 

• WO.PR.GDE.003 – Controle de Informação documentada 

• WO.FO. P&O.001 - Termo LGPD 

3. DEFINIÇÕES 

• LGPD – Lei Geral de Proteção de dados 

4. DIRETRIZES E COMPROMISSOS 

4.1 Legalidade e Transparência 

• Tratar dados pessoais de forma lícita, ética e transparente 

• Informar claramente as finalidades do tratamento 

4.2 Finalidade e Necessidade 

• Coletar apenas dados estritamente necessários 

• Utilizar exclusivamente para finalidades legítimas e previamente definidas 

4.3 Segurança da Informação 

• Proteger dados contra acessos não autorizados, perdas, vazamentos ou uso indevido 

• Implementar controles técnicos e administrativos adequados 

4.4 Confidencialidade 

• Restringir acesso apenas a pessoas autorizadas 

• Exigir sigilo profissional de colaboradores e parceiros 

4.5 Gestão de Riscos 

• Identificar, avaliar e mitigar riscos relacionados à privacidade e segurança de dados 

• Tratar incidentes de forma rápida e estruturada 

4.6 Direitos dos Titulares 

• Garantir acesso, correção, exclusão ou revogação de consentimento quando aplicável 

• Disponibilizar canal de atendimento específico 

4.7 Governança e Responsabilidade 

• Definir papéis e responsabilidades claras 

• Manter evidências documentadas de conformidade 

• Promover auditorias e melhoria contínua 
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4.8 Cultura e Conscientização 

Capacitar periodicamente os colaboradores e entregar no ato da contratação o formulário WO.FO. P&O.001 – Termo 

LGPD, para visualização e assinatura, arquivando o mesmo junto aos documentos do colaborador. Incentivar 

comportamento ético no uso de informações. 

5.RESPONSABILIDADES 

Diretoria 

Garantir recursos, aprovar diretrizes e assegurar a conformidade institucional. 

Gestores 

Assegurar o cumprimento desta política em suas áreas. 

RH e TI 

Implementar controles operacionais e medidas de segurança. 

Encarregado/DPO 

Atender titulares, monitorar a LGPD e gerir incidentes. 

Colaboradores 

Cumprir as regras de confidencialidade e proteção de dados. 

6. MONITORAMENTO E MELHORIA 

A organização realiza: 

• avaliação periódica de riscos 

• auditorias internas 

• revisão anual desta política 

7. CANAL DE PRIVACIDADE 

Solicitações e dúvidas podem ser encaminhadas para: 

privacidade@grupowws.com.br 

8. HISTÓRICO DE REVISÕES 

REVISÕES 

REV. DATA ALTERAÇÃO 

00 02.09.2026 Emissão inicial do procedimento. 
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